新邮件系统用户操作手册
1、 修改初始密码
1. 在浏览器中输入网址http://mail.cumt.edu.cn。个人用户的邮箱主帐号为学工
号，初始密码为“Cumt@身份证后六位”（注意大写C，不含双引号），已开通邮箱的用户原先习惯性使用的邮箱帐号自动设置为别名帐号，无须用户重新设置。部门公共邮箱登录用户名和密码与旧邮件系统一致，第一次登录后邮件搬家自动启动，不需要用户干预。
[image: ]
2. 根据提示修改密码，新密码需同时包含大写字母、小写字母和数字，密码长度为6-32个字符，不包含帐户信息与空格。
[image: ]

3. 密码修改完成后，需重新登录邮箱系统，进入邮箱欢迎界面。点击下方“进入邮箱”按钮，即进入邮箱。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\XO5%_56@F8G1M0E~AU0JU{I.png]

2、 邮箱搬家
通过邮箱搬家可以将用户原来学校旧邮箱中的邮件，迁移到新的企业邮箱中。
1. 进入邮箱后，点击图中：“立即搬家”链接。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\8T[2LAJKY(Z]4UA1V5BH$3A.png]

2. 根据提示需要输入原邮箱帐户（默认显示学工号，如老邮件系统有别名帐户，必须输入别名帐户）和密码，如下图所示：
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\WJ2VU@SK00BR]5NUVYJ0KGU.png]

3. 点击确定后，跳转至邮箱搬家页面，这个过程会持续一段时间，时间长短由旧邮箱的邮件数量决定。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\QRYTHC[6OU%97O8HF8NCVV2.png]
4. 刷新当前页面后，可在“自助查询”的“搬家查询”中查看搬家结果。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\1]N3VRUVSNJP_TO132}5BQN.png]

3、 邮箱与信息门户集成
用户登录信息门户（网址http://my.cumt.edu.cn），点击“新邮件服务”即可进入邮件系统。
[image: ]
4、 邮箱与QQ、微信绑定
1.进入邮箱后点击下图中的“设置”，选择“提醒服务”。可以选择微信提醒、QQ提醒。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\R4L`N[1`]8WJDYD$@P4JNXT.png]
2. 微信绑定：点击“绑定微信”，出现微信扫描绑定页面，如下图所示：
[image: ]
3. 手机微信扫描后，提示成功绑定微信。（可以选择是否开启动态密码，开启动态密码后登录邮箱后要进行二次验证）
[image: K:\腾讯邮箱\绑定微信3.png]
4. 绑定QQ
点击“设置”，“提醒服务”中的“绑定QQ”按钮，出现绑定QQ界面。输入需要绑定的QQ用户名和密码，点击“下一步”。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\T5H}9CC8[_N92ZZP65K4I~3.png]

5. 出现登录成功界面，继续点击“下一步”。
[image: ]
6. 出现成功绑定QQ的界面，点击“完成”。
[image: K:\腾讯邮箱\绑定QQ5.png]
5、 找回密码
新邮件系统可以通过手机短信或密保邮箱找回密码。
1. 设置手机号码：点击“设置”，“帐户”，在“手机号码”输入框中，输入个人的手机号码，点击“保存更改”。

[image: ]
2. 设置密保邮箱：点击“设置”，“帐户”，点击“设置密保邮箱”。
[image: ]
3. 出现“设置密保邮箱”界面，输入“邮箱密码”（新邮件系统的用户密码）和“密保邮箱”信息，点击“确定”。
[image: ]
4. 进入邮箱登录页，点击“忘记密码”链接，出现如下页面，输入完整账号和验证码，点击“下一步”按钮；

[image: ]
5. 进入验证码发送选择页面，用户自行选择通过手机或密保邮箱接收验证码，击“下一步”按钮；
[image: ]
6. 通过手机或密保邮箱接收验证码，输入验证码，击“确定”按钮。

[image: ]
6、 别名设置
1. 进入邮箱登录页，点击“别名设置”链接（网址：http://bm.cumt.edu.cn），进入别名设置界面。输入工号/学号及重置后的新密码，点击“提交”按钮。
[image: ]
2. 进入别名设置页面，点击“添加别名”。
[image: ]
3. 进入别名添加页面，输入你希望设置的别名后，点击修改完成别名设置。
[image: ]
7、 修改默认发送帐号
邮箱的默认发送帐号是学号/工号，当您申请邮箱别名后，可在下图提示处修改默认发信帐号。
[image: ]

8、 导出/导入通讯录
1. [bookmark: _GoBack]登录旧邮件系统oldmail.cumt.edu.cn，点击“个人通讯录”，“导出通讯录”，选择导出“CSV格式”，点击“导出”按钮，保存CSV格式文件。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\[PLE{Q5F)[D4$OT09$)8{@1.png]
[image: ]
2. 进入新邮件系统，点击“通讯录”，点击“工具”下拉菜单中的“导入联系人”。
[image: C:\Users\Wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\912949884\QQ\WinTemp\RichOle\BUO{@AKB}8K(D6AMIEFW%N6.png]

3. 在弹出的“导入联系人”弹框中，点击“选择文件”，选中步骤1导出的CSV文件，选择“导入到”下拉菜单中的“所有联系人”，点击“确定”按钮。
[image: ]

4. 出现导入成功界面，提示用户是否通知好友，选择“不通知”。
[image: ]

9、 邮件客户端设置
用户可以使用支持POP3/IMAP的客户端软件（例如Foxmail,Outlook以及其他PC或手机上的邮件客户端）收发您的邮件。
邮件发送协议为SMTP，邮件接收协议分为IMAP和POP3，建议使用IMAP协议，IMAP 更好地支持了从多个不同设备中随时访问新邮件，为用户带来更为便捷和可靠的体验；POP 易丢失邮件或多次下载相同的邮件。
（1）使用QQ邮箱APP
1. 下载QQ邮箱app，直接在安卓市场或苹果appstore找到QQ邮箱下载安装或扫码直接下载安装；
[image: ]
2. 手机打开QQ邮箱APP；
[image: ]
3. 选择“腾讯企业邮箱”；
[image: ]
4. 添加邮箱账号信息。
[image: ]
（2）Foxmail客户端登录邮箱
1. 如果首次使用foxmail，直接点击打开foxmail，出现新建账号弹框，输入邮箱名称和密码点击“创建”即可；

[image: ]
2. 如果之前使用过foxmail，可将学校邮箱添加到foxmail账号中。点击右上角菜单栏，选择“账号管理”；
[image: ]
3. 在弹出的“系统设置”弹框中，点击“新建”；
[image: ]

4. 出现新建账号弹框。输入邮箱账号和密码，点击“创建”即可添加成功。
[image: ]
（3）其他客户端软件
使用其他客户端软件，需要设置各协议服务器参数，内容如下： 
IMAP服务器：imap.exmail.qq.com，安全类型选择SSL，端口号：993； 
POP3服务器：pop.exmail.qq.com，安全类型选择SSL，端口号：995；
SMTP服务器：smtp.exmail.qq.com，安全类型选择SSL，端口号：465。
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